
Comment bien entretenir  
votre poêle à granulés ?

Votre contrat prévoit 1 entretien et 1 ramonage par an assurés par un professionnel 
mandaté par Pluralis.  
Veillez à bien conserver les justificatifs d’entretien fournis, ils vont seront demandés par votre 
assurance en cas de sinistre.
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Éteindre et laisser refroidir le poêle   
Au moins 1h30 avant de démarrer le nettoyage

Protéger le sol et mettre des gants    

Sortir le brasero (si possible), et l’aspirer 
Si les trous d’arrivée d’air sont bouchés, vous pouvez les 
gratter avec un tournevis

Nettoyer le bac à cendres avec l’aspirateur à cendres

Nettoyer le foyer en frottant délicatement les parois au pinceau et en 
aspirant les cendres

Nettoyer la vitre avec l’éponge non abrasive (ou microfibre à peine humide). 
Attention, trop d’eau pourrait dégrader les joints !

Les 6 étapes pour un nettoyage efficace

Entre ces 2 rdv annuels, c’est à vous de garantir l’entretien de votre poêle
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min

Un bon entetien = 10 min par semaine de nettoyage

Gants, protection pour le sol, aspirateur à cendres, éponge spéciale vitre d’insert,  
chiffon microfibre très légèrement humide, pinceau et tournevis.

Avant de démarrer, munissez-vous de :

Performance optimisée Réduit les anomalies de fonctionnement

Préferez le granulé  
de bonne qualité !  

> meilleure combustion et 
durée de vie prolongée 

En magasin de bricolage  
(4.95€*/ sac 15 kg )  

plutôt qu’en grande surface  
(4.29€* /sac 15kg)

Pour toute question, contactez votre agence ou chargé de proximité
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